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MiSYONUMUZ

Kurumsal kapasite, profesyonel ¢alisma ve kaliteli hizmet sunumu ile ilimizde ticaret
ve sanayi faaliyetlerinin gelisimi, meslek ahlakini koruyarak her tarli mesleki
faaliyetin gelisimi, ilgili mevzuat kapsaminda Uyelerimize yonelik hizmet sunumunun

ve memnuniyetinin saglanmasidir.

VizyOoNUMUZ

llimizin ve bélgemizin dogal, kultirel ve tarihi zenginliklerini koruyarak, katilimci
yonetisim anlayisi ile ekonomik olarak buyUimesini saglayan, lider bir sivil toplum
kurulusu olmaktir.

KALITE ve AKREDITASYON POLITIKAMIZ

Odamiz, 5174 sayili yasa ile ilgili mevzuatin 6ngérdugu gorev ve sorumluluklari
yerine getiren, kamu kurumu niteliginde bir meslek kurulusudur.

e Odamiz ve tum galisanlari, Uyelerine ve saglayicilarina insanhgin birikimi olan
evrensel etik degerlere bagli olarak agik ve durtst davranir; sorumluluk
anlayisi ile calisir. Uyelerini, odanin uzun dénemili is ortaklari olarak
benimsemistir ve bu nedenle Uye memnuniyetinin saglanmasi, odanin stratejik
hedefidir.

e Calisanlarimiz kurumun en 6nemli degerini olusturur. Sutrekli olarak i¢ ve dig
egitimler yoluyla mesleki gelisimlerinin saglanmasi baslica ugragimizdir.
Uyguladidi galisma anlayis ve prensipleriyle ve sergiledigi toplumsal
sorumlulukla, Odamiz ¢alisanlarinin her yonde gelisimine katki saglamay:
hedefler. Kurulu kalite sistemi ile kendisini surekli gelistirmeyi ve eksiksiz
hizmet vermeyi bir sorumluluk olarak gérmektedir.

MALI POLITIKAMIZ

DTSO, ilgili kanun ve yonetmeliklerin verdigi yetki ve sorumluluklar dahilinde, kurulug
amag ve hedefleri dogrultusunda faaliyetlerini gergeklestirmek, ¢alisma alani igindeki
bdlgede ekonomik, kilturel ve toplumsal yukumlultklerini yerine getirecek bir mali
guce sahip olarak, gelir kaynaklarini ¢cesitlendirmeyi, gelir gider dengesi icinde mali
itibar1 olan surdurdlebilir bir yapida hizmetlerini surdirmeyi hedeflemektedir.

HAZIRLAYAN ONAY

Kalite Temsilcisi Genel Sekreter
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INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

insan Kaynaklari uygulamalarimizla ilgili her tiirli davranis, ¢alisma ve iligkilerimizde;
Odamizin ve ¢alisanlarimizin gavenligini, saghk ve esenligini 6n planda tutmak, tim
¢alisanlarimizin, “insana” ve “surekli gelisime” odakli bir bakis agisina sahip
olmalarini sadlayacak insan Kaynaklari uygulamalarini yiriitmek ve bu vizyona sahip
insan kaynagini Odamiza kazandirmak, Calisanlarin kurum aidiyetini ve
motivasyonunu 6n planda tutmak, her asamada ve duzeyde calisanlarimizin
gelisimini 6n planda tutmak, Calisma hayati ile ilgili yasa ve kurallari tam olarak
uygulamak, surekli olarak “insana yatirim” yapmak, ¢alisanlarimizin surekli geligimini
saglayarak Odamiz hedeflerine katkimizi sirdurmek.

HABERLESME VE YAYIN POLITIKASI

Diyarbakir'in Ticaret ve Sanayisine yiiksek katkiyl vermek igin tyelerimiz ile
iletisimde Siirekliligi Saglamak, Teknolojinin gerektirdigi her tiirli iletisim imkanlari ile
yazili ve gorsel medyadan yararlanmak, Guncel Bilgileri/haberleri etkin bir sekilde
kullanmak, yaymak ve yayinlamak Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odasi’nin
Haberlesme ve iletisim Politikasidir.

BILGI ve ILETiSIM TEKNOLOJILERI POLITIKASI

Bilgi sistemlerinde kurumun bilgi gizliligi, batunligu ve ulasilabilirligine iliskin glven
ortamini yaratmak, uyelerimizin hizli, kaliteli ve dogru bilgiye ulasmalari noktasinda
Odamizda bilgi ve iletisim teknolojilerini en verimli sekilde kullanarak olusabilecek
risklere karsi 6nlem almak, bu alanda glncel gelismeleri surekli takip etmek ve
gerekli altyapiyi olusturmak kalici hedeflerimizdendir.

UYE iLiSKILERI VE SIKAYETLERIi ELE ALMA POLITIKASI

Varlik nedeninin Uyeleri oldugunun bilinci ile davranan odamiz, Uye ve ¢6zium odakl
olmayi,katilimci, agik, seffaf ve hesap verebilir bir ydnetim anlayisini ilke edinmigtir.
Onceligini Uyelerinin talep istek ve beklentileri ile iletisim gereksinimlerini olarak
belirler ve buna uygun ¢alismalar yapar.

Uyelerin talep, sikayet ve onerilerini iyilestirme firsati olarak ele alir ve bu taleplerin
hizli, etkin, objektif, adil ve qizlilikle ele alindigi, yasalara uygun sekilde
degerlendirildigi ve karsiladigi bir Gye memnuniyet sistemini taahhat eder.

HAZIRLAYAN ONAY

Kalite Temsilcisi Genel Sekreter
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ETiK KURALLARIMIZ

DTSO calisanlari, organ tyeleri, DTSO’ yu temsil edenler, birbirleri ve tglncu kigiler
ile olan iligkilerinde asagida yer alan etik kurallar dogrultusunda hareket ederler.

1-DURUSTLUK VE TARAFSIZLIK

Yapilan iste durust ve tarafsiz davranilir.

2- KARSILIKLI SAYGI VE GUVEN

iliskiler, karsilikli saygi igerisinde itibar ve gliveni sagdlayacak sekilde yurttilir.

3- FiKRI VE SINAi MULKIYET HAKLARINA SAYGI

Zihinsel yaraticihgin ortaya koydugu tum fikri ve sinai mulkiyet haklarina saygi
gosterilir.

4- KAYNAKLARIN DOGRU KULLANIMI

Her tarli malzeme, makine, donanim ve tasitlar yalnizca is amacl kullanilir; eneriji,
zaman ve kaynak israfindan kaginilir.

5- CIKAR CATISMALARI

Tarafsiz degerlendirmelerde bulunarak c¢ikar catismalarina girmeden gorevlerini
yerine getirme, kendilerine, yakinlarina, arkadaslarina ya da iliskide bulunduklari kigi/
kuruluglara saglanan her turli menfaat, onlarla ilgili mali ya da diger yukumlulukler ve
benzeri sahsi ¢ikarlar konusunda dikkatli davranilir.

6- SORUMLULUK

Gorev ve topluma karsi sorumluluk bilinci icerisinde hareket edilir. Gerekli kararlarin
tutarhlik igerisinde dogru, zamaninda alinmasi ve uygulanmasi saglanir.

7- FIRSAT ESITLIGI

Her tarlG goérevlendirme, istihdam ve kisisel gelisimde, yuratilen faaliyetlerde ilgili tim
taraflara firsat esitligi saglanir.

8- POZITIF YAKLASIM

Tavir ve davraniglarda yapici yaklasimlar sergilenir.

9- GiZLILIK

Gorev suresince ve gorev sona erdikten sonra kurumsal ve kigisel bilgiler ile ilgili
gizlilik esas alinir.

10- MiISYON VE DEGERLERE BAGLILIK

Her tarlG hizmet ve galismalarda oda misyonu ve degerlerine hizmet edecek sekilde
davranilir.

ETiK DISI DAVRANISLAR

Gorev ve yetkiyi kotiye kullanmak, ise politika karistirmak, zimmet, ragvet, gercek
digi beyanat vermek, menfaat saglamak, ayrimcilik, kisi kayirmak, tehdit, istismar,
bencillik, yolsuzluk, hakaret ve kufur etmek, psikolojik ve fiziksel tacizde bulunmak,
baski uygulamak, bezdiri (mobbing), v.b. davraniglar etik ihlali olarak kabul edilir.

HAZIRLAYAN ONAY

Kalite Temsilcisi Genel Sekreter




